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	3. Maskinens fabrikat
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Reklamationsrapport

Murray

Senest 10 dage efter arbejdets udførelse skal denne reklamationsrapport være korrekt udfyldt og indsendes sammen med de defekte dele og en kopi af kundens købsfaktura. Hvis disse fire punkter ikke er opfyldt vil reklamationen blive afvist. Ved større reparationer skal hastrac a/s kontaktes inden reparationen udføres.

_____________________​​​​​________
___________________
_____________________
Serviceværkstedets stempel

Dato

Underskrift
GARANTIBESTEMMELSER FOR MURRAY PLÆNEKLIPPERE

Murray giver 2 års garanti fra fakturadato til brugeren. Indenfor dette tidsrum vil alle Mur​ray dele, som har materiale- eller fabrikationsfejl, blive repareret eller ombyttet gratis ab nær​meste godkendte Murray reparatør. Arbejdsløn ved garantireparationen er uden beregning for brugeren, når arbejdet foretages af en godkendt Murray reparatør. Eventuelle transportudgifter i forbindelse med garantireparationer betales af brugeren.

Motor og gearkasser, der ikke fremstilles af Murray, garantidækkes af de respektive fabrik​ker/importører, f.eks.:

Briggs & Stratton motorer af 
Ketner
tlf. 88 27 11 66

Tecumseh motorer & Peerless gearkasser af 
Elano
tlf. 66 17 52 53

Dana-spicer og Hydro-gear transmissioner af 
Hastrac
tlf. 86 28 33 66

Disse har deres egne garantiordninger. (Forhør dig nærmere hos disse forhandlere)

Garantien dækker kun ved normal brug af plæneklipperen.

Obs.!! Lejehuse og batterier garantidækkes kun i 1 år,

Garantien dækker ikke:

· Justeringer, der kommer ind under almindelig vedligeholdelse

· Brug af forkert smøremiddel, mangelfuld smøring og anden mangelfuld vedligeholdel​se

· Normal slidtage

· Ukyndig behandling, påkørsel eller lignende

· Hvis maskinen har været repareret på et ikke godkendt værksted

· Hvis der benyttes uoriginale reservedele

· Maskiner hvorpå der er foretaget konstruktive ændringer og/eller monteret udstyr, der ikke er godkendt af Murray/Hastrac a/s

Ved enhver henvendelse om garanti skal købsfakturaen fremvises, og en kopi heraf skal ved​lægges de defekte dele.

Det er Murray/Hastrac a/s, der afgør, om der er tale om en garantireparation.

Murray forbeholder sig ret til, når som helst at foretage forbedringer og konstruktive ændrin​ger, uden derved at forpligte sig til, at foretage disse ændringer på tidligere leverede maskiner.

INTET GARANTIKORT ER NØDVENDIGT, BRUGERENS KØBSFAKTURA ER NOK.


marts 2009

